
 
 
 
 

ประกาศเทศบาลต าบลควนกลาง 
เรื่อง  ประกาศใช้คู่มือปฏิบัติงานด้านการร้องเรียน/ร้องทุกข ์

(เรือ่งร้องเรียนทั่วไปและเรื่องร้องเรียนจัดชื้อจัดจ้าง) 
ประจ าปี 2563 

---------------------------------- 
 

ด้วยส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติได้ท าบันทึกข้อตกลง 
ความร่วมมือกับกระทรวงมหาดไทย โดยกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น Integrity and Transparency 
Assessment (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 โดยทางส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม 
การทุจริตแห่งชาติเสนอการบูรณาการเครื่องมือการประเมินคุณธรรมการด า เนินงาน (Integrity Assessment) 
และดัชนีวัดความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ ของส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติ  
  เทศบาลต าบลควนกลางได้จัดท าคู่มือปฏิบัติงานด้านร้องเรียน/ร้องทุกข์ (เรื่องร้องเรียนทั่วไปและ
เรื่องร้องเรียนจัดชื้อจัดจ้าง) ของเทศบาลต าบลควนกลาง ประจ าปี 2563 เป็นไปตามวัตถุประสงค์ จึงประกาศใช้
คู่มือปฏิบัติงานดังกล่าวรายละเอียดแนบท้ายประกาศนี้ 
 

เพ่ือให้การจัดท าคูม่ือปฏิบัติงานด้านการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (เรื่องร้องเรียนทั่วไปและเรื่อง 
ร้องเรียนจัดชื้อจัดจ้าง) ของเทศบาลต าบลควนกลาง ประจ าปี 2563 เป็นไปตามวัตถุประสงค์จึงประกาศใช้คู่มือ
ปฏิบัติงานดังกล่าวรายละเอียดแนบท้ายประกาศนี้ 
 

  ทั้งนี้   ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
 

สั่ง  ณ  วันที่   5  พฤษภาคม  พ.ศ. 2563 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


