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มาตรการ/แนวทาง 
 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

 

สรุปผลการดำเนินการ 
 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
 

1. การปฏิบัติหน้าที่ให้บริการ 
แก่บุคคลภายนอก เป็นไปตาม
ขั้ น ต อ น แ ล ะ ร ะย ะ เว ล าที่
กำหนด มีความเท่าเทียมไม่
เลือกปฏิบัติมุ่งผลสัมฤทธิ์ของ
งานและรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

 

1. จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติ 
งาน โดยระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
2. กำชับให้ เจ้าหน้ าที่ ผู้ปฏิบั ติ  หรือ
ให้บริการประชาชนถือปฏิบัติตามคู่มือ
ดังกล่าวโดยเคร่งครัด 
3. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน ในช่องทางที่
หลากหลาย เช่น ณ ที่ตั้งของหน่วยงาน 
ผ่านสื่อออนไลน์หน่วยงาน 
 

 

ทุกส่วนราชการ 
 

ตุลาคม 2565 – 
เมษายน 2566 

 

1. จัดประชุมชี้แจงให้บุคลากรภายใน
ทราบเรื่องการให้บริการอย่างเท่าเทียม
กัน เป็นไปตามข้ันตอนกำหนด 
2. มอบหมายให้ส่วนกองงานที่ ต้อง
ให้บริการแก่บุคคลภายนอกจัดทำคู่มือ
การให้บริการประชาชนขึ้นในทุกส่วน
งาน เช่น งานกฎหมาย จัดทำคู่มือแนว
ทางการจัดการการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ , กองสวัสดิการและสังคม จัดทำ
คู่มือประชาชน การลงทะเบียนและยื่น
คำขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ การลงเบียน
และยื่นคำขอรับเบี้ยความพิการ และ
การยื่นคำร้องเพ่ือขอรับเงินเบี้ยยังชีพ
ผู้ป่วยเอดส์ เป็นต้น 
3. ให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องส่งคู่มือการ
ให้บริการต่าง ๆ ที่จัดทำขึ้นให้กับฝ่าย
ประชาสัมพันธ์ เพ่ือประชาสัมพันธ์ใน
เว็บ ไซต์  และประชาสั ม พันธ์ ในทุ ก
ช่องทางของเทศบาลตำบลควนกลาง 

 

ป ร ะ ช า ช น ใน พ้ื น ที่
เทศบาลตำบลควนกลาง 
ได้ รับรู้ถึ งขั้นตอนและ
ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร
ดำเนินงานของทุกเรื่องที่
ต้องการติดต่อเพ่ือเข้ารับ
ก า ร ให้ บ ริ ก า ร ข อ ง
เทศบาลตำบลควนกลาง
ตลอดถึงได้ รู้ว่าในการ
เข้ารับบริการต่าง ๆ ต้อง
ใช้เอกสารหรือหลักฐาน
ใดบ้าง และใช้เวลากี่วัน
ในการดำเนินการสำเร็จ 
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มาตรการ/แนวทาง 
 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

 

สรุปผลการดำเนินการ 
 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
 

2. วางแนวทางการป้องกันการ
ขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วน
ตนและประโยชน์ส่วนรวม 

 

1. จัดให้มีการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่อาจเกิดขึ้น
ในหน่วยงาน 
2. จัดให้มีช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
3. จัดทำคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ และเปิดเผยให้ประชาชนรับทราบ 
 

 

สำนักปลัด 
 

ตุลาคม 2565 – 
ธันวาคม 2565 

 

1. มีการประเมินความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ที่อาจเกิดขึ้นใน
หน่วยงาน 
2. มีช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ด้วยระบบ  
(E-Service) หน้าเว็บไซต์ของเทศบาล 
3. จัดทำคู่มือหรือแนวปฏิบัติการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติ    มิชอบ และเปิดเผยให้
ประชาชนรับทราบผ่านช่องทางของ
เทศบาลตำบลควนกลาง 
 

 

ป ร ะ ช า ช น ใน พ้ื น ที่
เทศบาลตำบลควนกลาง 
ได้ รู้ ถึ ง ขั้ น ต อ น แ ล ะ
แนวทางในการร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่
และได้มีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการทำงาน
ของเจ้าหน้าที่ อีกอย่าง
หนึ่งด้วย 
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มาตรการ/แนวทาง 
 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

 

สรุปผลการดำเนินการ 
 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

 
3. สร้างการรับรู้ เกี่ยวกับ
ก า ร แ ผ น ก า ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณประจำปีให้แก่
บุคลากรภายในหน่วยงาน
ทราบ 

 
1. หัวหน้าส่วนราชการหรือผู้เกี่ยวข้อง 
ชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจำปี วัตถุประสงค์
การใช้งบประมาณ รวมถึงเปิดโอกาสให้
มีการสอบถามทักท้วงในเรื่องการใช้จ่าย
งบประมาณ 
2. พั ฒ น า วิ ธี ก า ร เผ ย แ พ ร่ แ ล ะ
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ แ ผ น ก า ร ใช้ จ่ า ย
งบประมาณประจำปี  เช่น  จัดทำสื่อ
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล
อินโฟกราฟิกหรือข่าวประชาสัมพันธ์ 
ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรทราบ
ผ่านช่องทางสื่อสารต่าง ๆ 
 

 
หัวหน้าส่วนทุกกอง 

 
เป็นประจำทุกเดือน

,รอบไตรมาส ,  
รอบ 6 เดือน  

ในปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2566 

 
1. มีการชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
พ.ศ. 2566 วัตถุประสงค์การใช้
งบประมาณ รวมถึงเปิดโอกาสให้มี
การสอบถาม ทักท้วง เรื่องการใช้
จ่ายงบประมาณ 
2. มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี
ให้บุคลากรทราบผ่านช่องทางสื่อสาร
ต่าง ๆ 
  
 

 
บุคลากรภายในเทศบาล
ตำบลควนกลางมีการรับรู้ถึง
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี รวมถึงมีโอกาสใน
การสอบถามทักท้วงในเรื่อง
การใช้จ่ายงบประมาณได้
อย่างสิ้นข้อสงสัยและจาก
การจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์
ในรูปแบบการสรุปข้อมูลนั้น
ไม่เพียงแต่บุคลากรภายใน
เท่านั้นที่รับทราบแต่มีผลทำ
ให้ประชาชนที่ให้ความสนใจ
ในเรื่องงบประมาณรายจ่าย
ประจำปีได้รับรู้ข้อมูลต่าง ๆ 
อยางทั่วถึงด้วยเช่นกัน 
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มาตรการ/แนวทาง 
 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

 

สรุปผลการดำเนินการ 
 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

 
4. สร้างความรู้ความเข้าใจ
กับบุคลากรในหน่วยงาน
เกี่ยวกับตัวชี้วัดตามแบบวัด
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย
ภายใน (IIT) 

 
1. ประชุมคณะทำงานสนับสนุนการ
ประเมิน  ITA เพ่ื อให้คณะทำงานซึ่ ง
ประกอบด้วยคณะผู้บริหารและหัวหน้า
ส่วนราชการ เพ่ือสร้างความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับตัวชี้วัดการรับรู้ IIT 
2. หัวหน้าส่วนราชการถ่ายทอดความรู้
ความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายในส่วน
ราชการของตนก่อนตอบแบบวัดการรับรู้ 
IIT 
 

 
คณะทำงาน
สนับสนุนการ
ประเมิน ITA 

 
1 มกราคม – 30 
มิถุนายน 2566 

 
1 . มี ก า ร ป ร ะ ชุ ม ค ณ ะ ท ำ งา น
สนับสนุนการประเมิน ITA เพ่ือให้
คณะทำงานซึ่งประกอบด้วยคณะ
ผู้บริหารและหัวหน้าส่วนราชการเพ่ือ
สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ตัวชี้วัดการรับรู้ IIT 
2. หัวหน้าส่วนราชการ ได้ถ่ายทอด
ความรู้ความเข้าใจให้แก่บุคลากร
ภายในส่วนราชการของตนก่อนตอบ
แบบวัดการรับรู่ IIT 
  
 

 
1. บุคลากรภายในเทศบาล
ตำบ ลควน กลางมี ค วาม
เข้าใจในแต่ละข้อคำถาม 
และสามารถตอบประเด็น
ค ำถ าม ได้ อ ย่ า งถู ก ต้ อ ง
ครบถ้วน 
2. มีการตอบแบบประเมิน
และตัวชี้วัดตามแบบวัดการ
รั บ รู้ ข อ งผู้ มี ส่ ว น ได้ เสี ย
ภ า ย ใน  ( IIT)  ค ร บ ต า ม
จำนวนภายในระยะเวลาที่
กำหนด 
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มาตรการ/แนวทาง 
 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

 

สรุปผลการดำเนินการ 
 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

 
5. สร้างความรู้ความเข้าใจ
กับบุคลากรในหน่วยงาน
เกี่ยวกับตัวชี้วัดตามแบบวัด
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย
ภายใน (EIT) 

 
1. ประชุมบุคลากรภายในหน่วยงาน
เพ่ื อ ข อ ค ว าม ร่ ว ม มื อ ให้ ช่ ว ย กั น
ประชาสัมพันธ์ให้บุคคลภายนอกที่เข้า
มาติดต่อขอใช้บริการของทางเทศบาล
ตำบลควนกลางทำแบบประเมินความ
รับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกทุกครั้งที่มี
การเข้าใช้บริการ 

 
เจ้าหน้าที่ทุกคน

ของเทศบาลตำบล
ควนกลาง 

 
1 มกราคม – 30 
มิถุนายน 2566 

 
1. ในการประชุมประจำเดือนเมื่อ
วันที่  14 มีนาคม 2566 มีการ
ประชุมบุคลากรภายในหน่วยงาน
เพ่ือขอความร่วมมือให้ ช่ วยกัน
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรภายนอก
ที่เข้ามาติดต่อขอใช้บริการของทาง
เทศบาลตำบลควนกลาง ทำแบบ
การประเมินความรับรู้ผู้มีส่วนได้
เสียภายนอกทุกครั้งที่มีการเข้าใช้
บริการ 
2. เจ้าพนักงานธุรการ ซึ่งเป็นแอด
มินของการประเมิน ITA ได้แนะนำ
ให้แสดงคิวอาร์ โค้ดไว้ที่บนโต๊ะ
ทำงานเพ่ือสะดวกในการที่จะให้ผู้
เข้ามาติดต่อขอใช้บริการได้ทำแบบ
ประเมินได้ง่าย 

 
1. เจ้าหน้าที่ของเทศบาลตำบล
ควนกลางให้ความร่วมมือในการ
ประชาสัมพันธ์และให้คำแนะนำ
ต่อบุคคลภายนอกได้ในประเด็น
ข้อคำถามท่ีไม่เข้าใจ 
2. มีการตอบแบบประเมินและ
ตัวชี้วัดตามแบบวัดการรับรู้ของ
ผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ครบ
ตามจำนวนภายในระยะเวลาที่
กำหนด 
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มาตรการ/แนวทาง 
 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

 

สรุปผลการดำเนินการ 
 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

 
6 . ป ระชาสั ม พั น ธ์
ข้อมูลข่าวสารการจัด
โครงการ/กิจกรรม/
ก า ร บ ริ ห า ร เ งิ น
งบประมาณ/ข่าวสาร
ห น่ ว ย ง า น / ก า ร
บ ริ ห ารงาน /ข้ อมู ล
พ้ืนฐาน/การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากร
บุ คคล/การส่ ง เสริม
ค ว า ม โป ร่ ง ใส ก า ร
ป้ องกันปราบปราม
การทุจริต/มาตรการ
ภ าย ในป้ อ งกั น การ
ทุจริต 

 
1. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบอินโฟ
กราฟิก เช่น ภาพโปสเตอร์ที่มีข้อมูลที่เข้าใจ
ง่าย ไม่ซับซ้อน เผยแพร่ให้ประชาชนทราบถึง
ช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ ของหน่วยงาน ผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์  เช่น  Facebook 
และ เผ ยแพ ร่ช่ อ งท างดั งกล่ าว ใน จุ ดที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
เช่ น  บ ริ เ ว ณ จุ ด ใ ห้ บ ริ ก า ร ห รื อ จุ ด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 
2. นำข้อมูลต่ าง ๆ ที่ จั ดทำขึ้น ในหั วข้อ
ดังต่อไปนี้ 
- ข่าวสารการจัดทำโครงการ/กิจกรรม 
- การบริหารเงินงบประมาณ 
- ข่าวสารหน่วยงาน 
- การบริหารงาน 
- ข้อมูลพื้นฐาน 
- การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
- การส่งเสริมความโปร่งใสการป้องกัน 
  ปราบปรามการทุจริต 
- มาตรการภายในป้องกันการทุจริต 
- ลงเว็บไซต์ของ ทต.ควนกลาง เพ่ือ  
  ประชาสัมพันธ์ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบ 
  และสามารถตรวจสอบได้ 

 
เจ้าหน้าที่ทุกคน

ของเทศบาล
ตำบลควนกลาง 

 
1 ตุลาคม 2565 – 
30 กันยายน 2566 

 
1. มีการจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบ 
อินโฟกราฟิก เช่น ภาพโปสเตอร์ที่มีข้อมูลที่
เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน เผยแพร่ให้ประชาชน
ทราบถึงช่องทางการสื่ อสารต่ าง ๆ ของ
หน่วยงาน ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook และ เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้
โดยง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 
2. นำข้อมูลต่ าง ๆ ที่ จั ดทำขึ้น ในหั วข้อ
ดังต่อไปนี้ 
- ข่าวสารการจัดทำโครงการ/กิจกรรม 
- การบริหารเงินงบประมาณ 
- ข่าวสารหน่วยงาน 
- การบริหารงาน 
- ข้อมูลพื้นฐาน 
- การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
- การส่งเสริมความโปร่งใสการป้องกัน 
  ปราบปรามการทุจริต 
- มาตรการภายในป้องกันการทุจริต 
- ลงเว็บไซต์ของ ทต.ควนกลาง เพ่ือ 
  ประชาสัมพันธ์ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบ 
  และสามารถตรวจสอบได้ 

 
ทำให้บุคคลภายนอก 
เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
การดำเนินงานของ
เ ท ศ บ า ล ต ำ บ ล     
ควนกลางได้มากขึ้น
อีกทั้ งประชาชนใน
ตำบลควนกลางได้
รับรู้และเข้ าใจการ
ดำเนิ น งานและได้
ตรวจสอบการทำงาน
ของเจ้าหน้าที่อีกด้วย 
 



-7- 
 

 

มาตรการ/แนวทาง 
 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

 

สรุปผลการดำเนินการ 
 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

 
7. ช่องทางการติดต่อสื่อสาร 
- ช่องทางการร้องเรียน  
  ร้องทุกข ์
- ช่องทางการร้องเรียนการ   
  ทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
- ช่องทางการบริการ 
  ประชาชน (e-Service) 
 

 
จัดทำช่องทางการติดต่อสื่ อสาร /
ช่ อ งท า งก า ร้ อ ง เรี ย น ร้ อ งทุ ก ข์ /       
ช่องทางการร้องเรียนการ  ทุจริตของ
เจ้ าห น้ า ที่ /ช่ อ งท า งก ารบ ริ ก า ร
ประชาชน (e-Service) บนสื่อต่าง ๆ 
ของหน่วยงานผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ 
 

 
เจ้าหน้าที่ทุกคน

ของเทศบาล
ตำบลควนกลาง 

 
1 ตุลาคม 2565  – 
30 กันยายน 2566 

 
มีการจัดทำช่องทางการติดต่อสื่อสาร 
1. ช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์ 
2. ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที ่
3. ช่องทางการบริการประชาชน       
(e-Service) 
3.1 ระบบยื่นคำร้องออนไลน์เพ่ือขอ
น้ำอุปโภค-บริโภค 
3.2 ระบบขอใช้บริการสถานที่/ห้อง
ประชุม/สนามกีฬา/สำหรับประชาชน
ทั่วไปบนสื่อต่าง ๆ ของหน่วยงานผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น เว็บไซต์
ข อ ง เท ศ บ า ล ต ำ บ ล ค ว น ก ล า ง 
http://www.khuanklang.go.th 
 

 
ประชาชนในพ้ืนที่เทศบาล
ต ำบ ล ค วน ก ล า งได้ รั บ
ความสะดวกในการของใช้
บริการการติดต่อสื่อสาร 
และการร้องเรียนโดยไม่
ต้ อ ง เสี ย เว ล า ใน ก า ร
เดิ น ท า ง ได้ รั บ บ ริ ก า ร
รวดเร็วมากขึ้น 
 

 
 
 
 
 
 
 



กิจกรรม 
1. มีการประชุมประจำเดือน เพ่ือชี้แจง มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปี 2566 และการดำเนินการตามมาตรการฯ  
2. การขับเคลื่อนนโยบาย No Gift Policy 
3. การตอบแบบวัดการรับรู้ (IIT) และ (EIT)  https://www.khuanklang.go.th/front 
 

 
 
สาระสำคัญในการประชุมประจำเดือนพนักงาน เมื่อวันที่ 14 มีนาคม 2566 
 เมื่อวันที่ 14 มีนาคม 2566 ณ ห้องประชุมเทศบาลตำบลควนกลาง นางอุไร  ว่องสกุล นายกเทศมนตรีตำบลควนกลาง เป็นประธานในที่ประชุมพนักงานประจำเดือนมีนาคม 
2566 โดยมีระเบียบวาระที่สำคัญในส่วนกองสำนักปลัด ได้แก่ - การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ 2566 ( ITA)     
ขอความร่วมมือให้ทุกกองทำงานให้เสร็จเรียบร้อยภายในวันที่ 25 มีนาคม 2566 ITA เป็นการเปิดเผยข้อมูลการทำงานของเทศบาลตำบล มีหลักเกณฑ์ต้องผ่าน 85% ขึ้นไป ในส่วน
ของการทำแบบประเมินการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) นั้นจะเป็นหน้าที่ของลูกจ้าง พนักงาน ข้าราชการที่มีอายุงานตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไปเป็นผู้ประเมิน ข้อคำถามไหนไม่เข้าใจสามารถ
สอบถามหัวหน้าส่วนของตนเองได้เลยน่ะคะ ส่วนการทำแบบประเมินการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกนั้น ให้แต่ละกองที่มีผู้เข้าใช้บริการซึ่ งเป็นบุคคลภายนอกเป็นผู้ทำแบบประเมิน ขอ
ความร่วมมือให้เจ้าหน้าที่ทุกคนร่วมประชาสัมพันธ์ให้บุคคลภายนอกทำแบบประเมินด้วยน่ะค่ะ 
- นางอุไร  ว่องสกุล นายกเทศมนตรีตำบลควนกลาง พร้อมด้วยข้าราชการและพนักงานจ้างเทศบาลตำบลควนกลาง ร่วมจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมและค วามโปร่งใส โดยร่วมแสดง
เจตนารมณ์ตามนโยบายไม่รับของขวัญ No Gift Policy งดให้/ไม่รับ ของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากปฏิบัติหน้าที่ มีวัตถุประสงค์เพ่ือประกาศว่าตนเองและเจ้าหน้าที่ของรัฐทุกคนใน
หน่วยงานจะไม่รับของขวัญ และของกำนัลทุกชนิดในขณะ/ก่อน/หลังปฏิบัติหน้าที่ ที่จะส่งผลให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือเสริมสร้างวัฒนธรรมการทำงานอย่างโปร่งใส จัดขึ้น 
ณ สำนักงานเทศบาลตำบลควนกลาง 

https://www.khuanklang.go.th/front


 
2. มีการประชุมคณะทำงานสนับสนุนการประเมิน ITA สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับตัวชี้วัดการรับรู้ IIT 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
3. หัวหน้าส่วนราชการ ได้ถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายในส่วนราชการของตนเองก่อนแบบวัดการรับรู้ IIT 
 
 

 
 
 
 
 



 
ผลลัพธ์ของการดำเนินการ 

1. บุคลากรในหน่วยงาน มีความรู้ความเข้าใจ ในการตอบแบบประเมินและตัวชี้วัดตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) มากยิ่งขึ้น 
2. บุคลากรในหน่วยงาน มีการตอบแบบประเมิน และตัวชี้วัดตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ครบตามจำนวนและภายในระยะเวลาที่กำหนด 
3. บุคลากรของหน่วยงานให้ความร่วมมือในการประชาสัมพันธ์ให้บุคคลภายนอกผู้เข้าใช้บริการร่วมทำแบบประเมินการวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) 
4. มีการตอบแบบประเมิน และตัวชี้วัดตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ครบตามจำนวนและภายในระยะเวลาที่กำหนด (EIT) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กิจกรรมผลการดำเนินงาน 
3.1 มีการจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบโปสเตอร์ ที่มีข้อมูลที่เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน เผยแพร่ให้ประชาชนทราบถึงช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ ของหน่วยงาน ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เช่น Facebook , เว็บไซต์ และเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน  
 
 
ประชาสัมพันธ์ 
 

       



 
3.2 ข่องทางการร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ ที่เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน ทางหน้าเว็บไซต์เทศบาลตำบลควนกลาง 
 

 

              



3.3 มีช่องทางบริการประชาชน (e-Service) บนเว็บไซต์เทศบาลตำบลควนกลาง 
 

 

 



3.4 ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลและผลการดำเนินงานของหน่วยงาน 
      3.4.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
  - โครงสร้างหน่วยงาน 
 

                                   
 
  - ข้อมูลผู้บริหาร 

                                                        



  - ข้อมูลสมาชิกสภา      - ข้อมูลส่วนราชการ 
 

                         
 
 
 
 
 
 
 
 



3.4.2 การบริหารงบประมาณ        3.4.3 ข่าวสารหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การบริหารเงินงบประมาณ
- เทศบัญญัติงบประมาณ 
- แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
- รายงานการกำกับติดตามการใช้จ่าย 
  งบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน 
- รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจำป ี
- แผนจัดช้ือจัดจ้างหรือจัดหาพัสด ุ
- ประกาศจากระบบกรมบัญชีกลาง (eGP) 
- ประกาศจัดช้ือจัดจ้าง 
- ประกาศประกวดราคา 
- ประกาศราคากลาง 
- ประกาศผลจัดชื้อจัดจ้าง 
- สรุปผลการจัดช้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ          
  รายเดอืน (สขร.1) 
- รายงานผลการจัดช้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุ  
   ประจำป ี
- รายงานการจัดเก็บรายได ้
- งบแสดงสถานะการเงนิ 
 

ข่าวสารหน่วยงาน

- ข่าวประชาสมัพันธ ์

- ข่าวกิจกรรม 

- ข่าวจัดเก็บภาษ ี

- กองทุนประกันสุขภาพ สปสช. 

- ข่าวโอนย้ายและรับสมัคร 

- เบี้ยยังชีพ ผูสู้งอายุ ผูพ้ิการ ฯลฯ 

- ข่าวกิจกรรมส่งเสริมความโปร่งใส 

- ประกาศประชุมสภา 

- วิดีโอประชาสัมพันธ ์

 

 

 



3.4.4 การบริหารงาน        3.4.5 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การบริหารงาน

- แผนดำเนินงานประจำ 

- รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงาน 

  ประจำปี รอบ 6 เดือน 

- รายงานผลการดำเนินงานประจำป ี

- คู่มือหรอืมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

- คู่มือหรอืมาตรฐานการให้บริการ 

- ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 

- แบบสอบถามความพึงพอใจการให้บริการ 

- รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 

- ตรวจสอบภายใน          

- ควบคุมภายใน  

    

 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

- นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 

- การดำเนินการตามนโยบายการบริหาร 

  ทรัพยากรบุคคล 

- หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา 

  ทรัพยากรบุคคล 

- รายงานผลการบริหารและพัฒนา 

  ทรัพยากรบุคคลประจำปี 

 

 

 



3.4.6 การส่งเสริมความโปร่งใส       3.4.7 การป้องกันปราบปรามการทุจริต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.4.8 มาตรการภายในป้องกันการทุจริต      3.4.9 แผนงานและรายงาน 

 

 

 

 

 

การส่งเสริมความโปร่งใส
- มาตรการเสริมสรา้งมาตรฐานทางจรยิธรรม 
- แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรอ้งเรียนการทุจริตและ 
  ประพฤติมิชอบ 
- ช่องทางการรอ้งเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
- ข้อมูลเชิงสถิติเรือ่งร้องเรียนการทุจริตและ 
  ประพฤติมิชอบ 
- ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 
- การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
 
 

การป้องกันปราบปรามการทุจริต
- เจตจำนงของผู้บริหาร 
- นโยบาย No Gift Policy 
- การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 
- การประเมินความเสีย่งการทุจริตประจำปี 
- การดำเนินการเพื่อจัดการความเสีย่งการทุจรติ 
- ส่งเสรมิวัฒนธรรมองค์กร 
- แผนป้องกันการทุจริต 
- รายงานผลการป้องกันการทุจริตรอบ 6 เดือน 
- รายงานผลการป้องกนัการทุจริตรอบ 1 ปี 
 

มาตรการภายในป้องกันการทุจริต
- มาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใส 
  ภายในหน่วยงาน 
- การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ 
  ความโปร่งใสในหน่วยงาน 
 
 
 

แผนงาน/รายงาน
- ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
- รายงานติดตามประเมินผลแผน 
- รายงานการประชุมสภา 
- รายงานการประชุมพนักงาน 
- ประมวลจริยธรรม 
- แผนงานอ่ืน ๆ  
- รายงานอ่ืน ๆ 



3.4.10 บริการประชาชน (e-service)      3.4.11 รับเรื่องร้องเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บริการประชาชน (e-service)
- คู่มือประชาชน 
- บริการแบบฟอร์มตา่ง ๆ  
- ถาม - ตอบ (Q&A) 
- ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 
- ดาวโหลด 
- ระบบยื่นคำร้องออนไลน์เพือ่ขอน้ำอุปโภคบรโิภค 
- ระบบขอใช้บริการสถานที่/ห้องประชุม 
- แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาล 
  ตำบลควนกลาง อำเภอพิปูน จังหวัดนครศรีธรรมราช  
  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
- แจ้งแบะแสป้ายโฆษณาหรือสิ่งอื่นใดที่รุกลำ้ทาง 
  สาธารณะที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย 
 

รับเรื่องร้องเรียน

- ร้องเรียนร้องทุกข์ 

- ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

- ร้องเรียนด้านทรัพยากรบุคคล 

 



3.4.12 การบริหารจัดการองค์ความรู้      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การบริหารจัดการองค์ความรู้ (KMD)

 
 
 
 

ระเบียบของหน่วยงาน
- เทศบัญญัติ 
- ประกาศ 
- คำสั่ง 
- กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยข้อง 

ระเบียบของส่วนกลาง
- ระเบียบ พรบ. พรก. 
- ระเบียบกระทรวงหมาดไทย 

ประเมินหน่วยงาน
- การประเมินประสทิธภิาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
  (LPA) 
- การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ 
  หน่วยงานภาครัฐ (ITA) 



4. แสดง QR code แบบวัด EIT บนเว็บไซต์หน่วยงาน และ Facebook หน่วยงาน เพ่ือให้ผู้รับบริหารหรือติดต่อราชการมีโอกาสมีส่วนร่วมในการประเมิน ITA 

ช่องทางการตอบแบบวดัการรับรู้ของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียภายนอก (EIT) 

https://itas.nacc.go.th/go/eit/afn0ia 

 

 

 
เทศบาลตำบลควนกลาง

 
 
 
 
 
 

- โครงสร้างหน่วยงาน 
- ข้อมูลผู้บริหาร                           
- บทบาทและอำนาจหน้าที่ 
- ยุทธศาสตร์การพัฒนา 
- แผนพัฒนาท้องถิ่น 
- ประวัติ/สภาพทั่วไป 
- บริการพื้นฐาน/สาธารณูปโภค 
- ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
- ติดต่อหน่วยงาน 
- facebook หน่วยงาน 
 


