
คู่มือส ำหรับประชำชน : การร้องเรียนร้องทุจริตและประพฤติมิชอบของเจา้หนา้ท่ี 
หน่วนงำนท่ีรับผิดชอบ : ศูนยรั์บเร่ืองราวร้องเรียนร้องทุกขก์ารทุจริตและประพฤติมิชอบ เทศบาลต าบลควนกลาง  
                                       อ าเภอพิปูน จงัหวดันครศรีธรรมราช 

 
1. ช่ือกระบวนงำน : การร้องเรียนร้องทุจริตและประพฤติมิชอบของเจา้หนา้ท่ี 
2. วิธีกำรขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน และระยะเวลำแต่ละขั้นตอน 

กรณีร้องเรียน ณ ศูนยรั์บเร่ืองราวร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจา้หนา้ท่ี ส านกังานเทศบาล 
ต าบลควนกลาง 

2.1 งานสารบรรณจะเป็นผูรั้บเร่ือง และส่งต่อไปยงัหน่วยงานท่ีบุคคลผูน้ั้นถูกกล่าวหา ภายในระยะเวลา  
1 วนัท าการ 

2.2 แจง้ใหบุ้คคลผูถู้กกล่าวหาทราบ ภายในระยะเวลา 1 วนัท าการ นบัถดัจากวนัท่ีไดรั้บเร่ืองจาก  
งานสารบรรณ 

2.3 ผูบ้งัคบับญัชาหน่วยงานท่ีบุคคลผูน้ั้นถูกกล่าวหาสังกดั ด าเนินการรายงานผูบ้งัคบับญัชาทราบ เพื่อ 
ด าเนินการเสนอค าสั่งแต่งตั้งบุคลากรเป็นคณะกรรมการสอบสวนเร่ือง และนับถดัจากวนัไดรั้บการอนุมติัค าสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมการ และใหค้ณะกรรกการฯ ด าเนินการสอบสวน ระยะเวลาภายใน 10 วนัท าการ  

2.4 เม่ือด าเนินการสอบสวนเสร็จส้ิน ใหร้ายงานผูบ้งัคบับญัชาทราบและ แจง้ผูถู้กกล่าวหาทราบ และแจง้ 
ผูก้ล่าวหาทราบ ภายในระยะเวลา 3 วนัท าการ  

2.5 รวมระยะเวลาในการดด าเนินการ 15 วนั 
2.6 หากไม่สามารถด าเนินการแลว้เสร็จภายใน 15 วนัท าการ ใหร้ายงานผูบ้งัคบับญัชาทราบ เพื่อขอขยาย 

เวลาการด าเนินการต่อไป  
2.7 หากผูถู้กกล่าวหาไม่เห็นดว้ยกบัผลการสอบสวน ผูถู้กกล่าว และผูก้ล่าวหา สามารถอุทธรณ์ไดภ้ายใน 

ระยะเวลา 7 วนันบัแต่ไดรั้บแจง้  
2.8 ศูนยรั์บเร่ืองราวร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจา้หนา้ท่ี มีการด าเนินการในเร่ือง          

การคุม้ครองขอ้มูลของผูร้้องเรียนโดยปกปิดเป็นความลบั 
กรณีร้องเรียนผ่ำนช่องอ่ืนๆ ทางเทศบาลฯ ได้มอบหมายให้เจ้าหน้าท่ีประจ าศูนยฯ์ เป็นผูรั้บเร่ือง และ
ด าเนินการตามขั้นตอนท่ี ขอ้ท่ี 10.2 – ขอ้ 10.8 
 
 
 
 
 
 
 
 



3.ช่องทำงแจ้งเร่ืองร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  

ช่องทำง/ระยะเวลำ ควำมถี่ใน

กำร 

ตรวจสอบ

ช่องทำง 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 

รับข้อร้องเรียน / ร้อง

ทุกข์และร้องเรียน 

เพ่ือประสำนหำทำง

แก้ไขปัญหำ 

หมำยเหตุ 

1.ร้องเรียนดว้ยตนเอง  ณ ศูนยรั์บเร่ืองราวร้องเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจา้หนา้ท่ี 

ทุกคร้ังท่ีมี
การร้องเรียน 

ภายใน 15 วนัท าการ  

2. https://khuanklang.go.th  ทุกวนั ภายใน 15 วนัท าการ  

3. ร้องเรียนผา่น Facebook เทศบาลต าบลอุดมธรรม 
https://www.facebook.ทต.ควนกลาง 

ทุกวนั ภายใน 15 วนัท าการ  

4. ร้องเรียนทางโทรศพัท ์075-809296  ทุกวนั ภายใน 15 วนัท าการ  

5. ร้องเรียนผา่น Email : saraban_05310304@fdla.go.th    ทุกวนั ภายใน 15 วนัท าการ  

6. ร้องเรียนผา่นลิงคห์รือสามารถแสกนคิวอาร์โคด้ได้ 
https://forms.gle/64sN4NgHMx93JJgX7 

ทุกวนั ภายใน 15 วนัท าการ  

 
4. ค่ำธรรมเนียม 
     ไม่มีค่าธรรมเนียม  
5. กฎหมำยบังคับ/ข้อตกลงท่ีก ำหนดระยะเวลำ  
    5.1 พระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญวา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561  
    5.2 มาตรฐานทัว่ไปเก่ียวกบัวินัยและการรักษาวินัย และการด าเนินการทาง วินัย พ.ศ. 2558 แกไ้ขเพิ่มเติมถึง 
ฉบบัท่ี 3 พ.ศ.2562 
    5.3 ประมวลจริยธรรมผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2565 
    5.4 ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2565 
    5.5 ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน เร่ือง ประมวลจริยธรรม 
          พนกังานส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2565 
6. สถำนท่ีให้บริกำร 

ศูนยรั์บเร่ืองราวร้องเรียนร้องทุกขก์ารทุจริตและประพฤติมิชอบ เทศบาลต าบลควนกลาง อ าเภอพิปูน  
จงัหวดันครศรีธรรมราช  

https://forms.gle/64sN4NgHMx93JJgX7


7. ระยะเวลำเปิดให้บริกำร ณ ส ำนักงำนเทศบำล  
เปิดใหบ้ริการวนัจนัทร์ ถึง วนัศุกร์ (เวน้วนัหยดุราชการ) ตั้งแต่เวลา 08:30-16:30 (ไม่มีพกัเท่ียง) 

8. หลกัเกณฑ์ วิธีกำร เง่ือนไข (ถ้ำมี) ในกำรย่ืนค ำขอร้อง 
กรณีผูก้ล่าวหาส่งเร่ืองร้องเรียนเป็นหนงัสือหรือติดต่อดว้ยตนเองนั้น หนงัสือร้องเรียนใหใ้ชถ้อ้ยค าสุภาพ
และควรมีสาระส าคญัอยา่งนอ้ย ดงัต่อไปน้ี 
8.1 ช่ือ-สกุล  ท่ีอยู ่ช่องทางการติดต่อถึงผูก้ล่าวหา เช่น ท่ีอยู ่หมายเลขโทรศพัทติ์ดต่อ เป็นตน้ 
8.2 ช่ือ – สกุล ต าแหน่ง และสังกดัของเจา้หนา้ท่ีซ่ึงถูกร้องเรียน 
8.3 รายละเอียดการกระท าท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมขอ้เทจ็จริงหรือพฤติการณ์เก่ียวกบัการกระท า 
      ดงักล่าว 
8.4 วนั เดือน ปี และสถานท่ีท่ีเกิดเหตุ 
8.5 เอกสารหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้ง (ถา้มี) เช่น พยานเอกสาร พยานวตัถุ พยานบุคคล เป็นตน้ 
8.6 ทุกช่องทางท่ีมีการร้องเรียน  เจา้หนา้ท่ีตอ้งบนัทึกขอ้ร้องเรียนลงสมุดบนัทึกขอ้ร้องเรียน  
ทั้งน้ี กรณีร้องเรียนท่ีมีลกัษณะเป็นบตัรสนเท่ห์ เทศบาลต าบลควนกลาง จะด าเนินการเฉพาะรายท่ีปรากฏ 

พฤติการณ์หรือพยานหลกัฐานชดัแจง้เท่านั้น 
9. ช่องทำงกำรติดต่อสอบถำมข้อมูล 

9.1 หมายเลขโทรศพัท ์075 809 296 
9.2 อีเมล ์ saraban_05310304@dla.go.th    
9.3 เวบ็ไซตเ์ทศบาล https://khuanklang.go.th/ 
9.4 https://www.facebook.ทต.ควนกลาง 

 

https://khuanklang.go.th/

