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คำนำ 
 

  คู่มือแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเทศบาลตำบล
ควนกลาง จัดทำขึ้นเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรทุกระดับ เป็นแนวทางการดำเนินการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเทศบาลตำบลควนกลาง ทั้งนี้ การจัดการเรื่องร้องเรียนการุจริตจำเป็นต้องมี
ขั้นตอนหรือกระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็นมาตรบานเดียวกัน เพ่ือให้การบริหาร
ราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง ควบคู่กับการพัฒนา บำบัดทุกข์ บำรุงสุขของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ด้วยความรวดเร็วและเกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ 

 

เรื่อง           หน้า 
หลักการและเหตุผล           1 
วัตถุประสงค์            1 
สถานที่ตั้ง            1 
ส่วนงานที่รับผิดชอบ           1 
ระยะเวลาเปิดให้บริการ           1 
ช่องทางการร้องเรียน           2 
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนและประพฤติมิชอบ       2 
แผนผังขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ      3 
ระบบการดำเนินการเรื่องร้องเรียนและประพฤติมิชอบ       4 
การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ        5 
หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งแบะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ    6 
การบันทึกข้อร้องเรียน           6 
การประสานงานเพ่ือแก้ไขร้องเรียนและการแจ้งกลับข้อร้องเรียน      6 
การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน        7 
มาตรการคุ้มครองผู้ร้องและผู้เป็นพยาน         7 
มาตรการคุ้มครองผู้ถูกกล่าวหา          7 
 

ภาคผนวก 
แบบคำร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (ด้วยตนเอง) 
ประกาศเทศบาลตำบลควนกลาง เรื่อง มาตรการจัดการร้องเรียนการทุจริต ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



คู่มือแนวทางการปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เทศบาลตำบลควนกลาง อำเภอพิปูน จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 
๑. หลักการและเหตุผล 

สำนักงานเทศบาลตำบลควนกลาง มีบทบาทหน้าที่ในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมส่วนราชการ ให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการ
สร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต การส่งเสริมและคุ้มครอง
จริยธรรมบุคลากรสำนักงานเทศบาลตำบลควนกลาง 
 นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่ในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน ประสาน ติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนของเทศบาลตำบล      
ควนกลางทั้ง 6 ช่องทาง ประกอบด้วย  

- ช่องทางที่ 1 สำนักปลัดเทศบาลตำบลควนกลาง (กรณีร้องเรียนด้วยตนเอง 
- ช่องทางที่ 2 โทร 0 – 7580 – 9296 ในวันเวลาราชการ 
- ช่องทางที่ 3 ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน   https://www.khuankang.go.th 
- ช่องทางที่ 4 ทาง www.facebook.com/เทศบาลตำบลควนกลาง 
- ช่องทางที่ 5 ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ ถึงสำนักงานเทศบาลตำบลควนกลาง เลขที่ 225  

หมู่ที่ 5 ตำบลควนกลาง อำเภอพิปูน จังหวัดนครศรีธรรมราช 80270 
- ช่องทางที่ 6 E-mail khuankang@gmail.com 

 

2. วัตถุประสงค ์
๑. เพ่ือให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทางการ

ดำเนินงานให้เกิดเป็นรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนด้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพจัดการข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสของศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่เทศบาลตำบลควนกลาง มีขั้นตอน / กระบวนการ และแนวทางในการ
ปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

2. เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใช้เป็นแนว
ทางการปฏิบัติตามขั้นตอนที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการรับ
เรื่องราวร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 

3. เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน 
 
3. สถานที่ตั้ง 
 เทศบาลตำบลควนกลาง  222 หมู่ที่ 5 ตำบลควนกลาง อำเภอพิปูน จังหวัดนครศรีธรรมราช 
รหัสไปรษณีย์  80270   
 
4. ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
 มอบหมายให้ สำนักปลัด เทศบาลตำบลควนกลาง เป็นส่วนงานที่รับผิดชอบหลัก และทุกส่วนราชการ 
เป็นส่วนราชการที่รับผิดชอบรอง มีหน้าที่ในการควบคุมดูแลการดำเนินงานของหน่วยงานให้เป็นไปตาม
ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลควนกลาง 
 

https://www.khuankang.go.th/
http://www.facebook.com/เทศบาล
mailto:khuankang@gmail.
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5. ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
 เปิดให้บริการวันจันทร์ ถึง วันศุกร์ ตั้งแต่เวลา 08.30 – 16.30 น. (หยุดวันนักขัตฤกษ์) 
 
6. ช่องทางการร้องเรียน 

➢ ช่องทางที่ 1 สำนักปลัดเทศบาลตำบลควนกลาง (กรณีร้องเรียนด้วยตนเอง) 
➢ ช่องทางที่ 2 โทร 0 – 7580 – 9296 ในวันเวลาราชการ 
➢ ช่องทางที่ 3 ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน   https://www.khuankang.go.th 
➢ ช่องทางที่ 4 ทาง www.facebook.com/เทศบาลตำบลควนกลาง 
➢ ช่องทางที่ 5 ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ ถึงสำนักงานเทศบาลตำบลควนกลาง เลขที่ 225  

                 หมู่ที่ 5 ตำบลควนกลาง อำเภอพิปูน จังหวัดนครศรีธรรมราช 80270 
➢ ช่องทางที่ 6 E-mail khuankang@gmail.com 

 
7. กระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน 

1. เจ้าหน้าที่ต้องอ่านหนังสือร้องเรียนและตรวจสอบข้อมูลรวมทั้งเอกสารประกอบการร้องเรียนโดย
ละเอียด 

2. สรุปประเด็นการร้องเรียนโดยย่อเพ่ือเสนอผู้บังคับบัญชาหากเรื่องร้องเรียนมีประเด็นเกี่ยวข้อง กับ
กฎหมายให้ระบุตัวบนกฎหมายเสนอผู้บังคับบัญชาเพ่ือประกอบการพิจารณาด้วย 

3. หนังสือที่ส่งถึงหน่วยงานผ่านทางช่องทางต่าง ๆ หากมีความเห็นหรือข้อสังเกตเพ่ือการเพ่ิม
ประสิทธิภาพหรือการเอาใจใส่ของหน่วยงานก็ควรใส่ความเห็นหรือข้อสังเกตนั้น ๆ ด้วย 

4. เรื่องร้องเรียนกล่าวโทษ ควรแจ้งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องคุ้มครองความปลอดภัยให้แก่ผู้ร้องเรียน
และพยานที่เกี่ยวข้อง ตามมติคณะรัฐมนตรี พ.ศ. 2541 และประทับตรา “ลับ” ในเอกสารทุกแผ่น 

5. เรื่องร้องเรียนกล่าวโทษ แจ้งแบะแสการกระทำความผิด หรือผู้มีอิทธิพลซึ่งน่าจะเป็นอันตรายต่อผู้
ร้อง ควรปกปิดชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องก่อนถ่ายสำเนาคำร้องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง แต่หากเป็นการกล่าวหาใน
เรื่องที่เป็นภัยร้ายแรงและน่าจะเป็นอันตรายต่อผู้ร้องเป็นอย่างมาก ก็ไม่ควรส่งสำเนาผู้คำร้องให้ หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง แต่ควรใช้วิธีการคัดย่อคำร้องแล้วพิมพ์ขึ้นใหม่ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และประทับตรา “ลับ” ใน
เอกสารทุกแผ่น 

6. เมื่ออ่านคำร้องแล้วต้องประเมินด้วยว่า เรื่องน่าเชื่อถือเพียงใด หากผู้ร้องแจ้งหมายเลขโทรศัพท์มา
ด้วย ควรสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติมจากผู้ร้องโดยขอยืนยันว่า ผู้ร้องได้ร้องเรียนจริง เพราะบางครั้งอาจมีการแอบ
อ้างชื่อผู้อื่นเป็นผู้ร้อง วิธีการสอบถามไม่ควรบอกเรื่องหรือประเด็นการร้องเรียนก่อนควรถามว่าท่านได้ส่ง เรื่อง
ร้องเรียนมาหรือไม่ ในลักษณะใดหากผู้ร้องปฏิเสธก็จะชี้แจงว่า โทรศัพท์มาเพ่ือตรวจสอบข้อมูล ข้อมูลเบื้องต้น
แล้วรีบจบสนทนา 
 
 
 
 
 

https://www.khuankang.go.th/
http://www.facebook.com/เทศบาล
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8. แผนผังการจัดการเร่ืองร้องเรียน 
 

 
 

 
 

 



4 

9. กระบวนการดำเนินการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ขั้นตอนและการดำเนินการ ผังงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ผู้ร้องส่งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบตามช่องทางต่าง ๆ 
 

  
ทุกวัน 

 
สำนักปลัด 

สำนักปลัด วิเคราะห์และตรวจสอบแยก
ประเภทเป็นเรื่องลับ/เรื่องปกติ/ 
เรื่องปกติ/เรื่องร้องเรียน,ร้องทุกข์ 
 

  
1 วัน 

 
สำนักปลัด 

เสนอผู้บริหารพิจารณาและมอบหมายให้
ส่วนงานที่เกี่ยวข้องรับผิดชอบตอบฯ 
 
 

  
1 วัน 

 
สำนักปลัด 

ส่วนงานที่รับผิดชอบจัดทำหนังสือตอบข้อ
ร้องเรียน และรายงานให้ผู้บริหารทราบ 
ภายใน 15 วันทำการ พร้อมทั้งสำเนาให้
สำนักปลัดทราบ  
หมายเหตุ : สำนักปลัดทราบและติดตาม
ความก้าวหน้ากับส่วนงานที่รับผิดชอบฯ 
 
 
 

  
 
 

15 วัน 

 
 

หน่วยงาน/
ส่วนราชการที่
เกี่ยวข้องกับ
เรื่องท่ีถูก
ร้องเรียน 

สำนักปลัด ได้รับสำเนาตอบผู้ร้องฯ 
ดำเนินการตอบผู้ร้อง และปิด/ยุติเรื่องใน
ระบบเว็บไซต์/แจ้งผู้ร้องทางโทรศัพท์ 
 
 
 

  
 

1 วัน 

 
 

สำนักปลัด 

สำนักปลัด จัดทำรายงานผลการดำเนิน 
การเสนอ ผู้บริหาร อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
 
 

  
 

2 วัน 

 
 

สำนักปลัด 

 

 

 

 

สำนักปลัด รับเรื่อง 

วิเคราะห์ ตรวจสอบ และจำแนก 

เรื่องร้องเรียน 

ส่งเรื่องร้องเรียนให้หน่วยงาน/ส่วนงาน
ที่รับผิดชอบตอบผู้ร้องฯ 

หน่วยงาน/ส่วนงาน ที่รับผิดชอบเสนอ
ผู้บริหารลงนามตอบผู้ร้อง พร้อมสำเนา

ให้สำนักปลัดทราบ 

กรณียังไม่ตอบผู้ร้องภายในกำหนดต้อง
แจ้งผู้ร้องให้ทราบผลการดำเนินการ

เป็นระยะ 

1.ร้องเรียนด้วยตนเอง : ที่ ทต.ควนกลาง 
2.ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ : www.khuanklang.com 
3.ร้องเรียนทางโทรศัพท์ : 075-809296 
4. ร้องเรียนทาง Facebook ทต.ควนกลาง 
5. ร้องเรียนทาง E-mail : khuanklang@gmail.com 

สำนักปลัด จัดทำรายงาน
เสนอผู้บริหาร 
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10. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ  

 ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตที่เข้ามายังเทศบาลตำบลควนกลาง ผ่าน
ทางช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 

 
ช่องทาง 

 

ความถี่ในการ
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการ 
รับข้อร้องเรียนการทุจริต 

เพื่อประสานทางแก้ไขปัญหา 

 

ส่วนที่
รับผิดชอบ 

 
หมายเหตุ 

 
ร้องเรียนด้วยตนเอง 

ทุกครั้งที่มีการ
ร้องเรียน 

 

ภายใน 1 วันทำการ สำนักปลัด เว้นวันหยุด
ราขการ 

 
ทางไปรษณีย์ 

ทุกครั้ง ภายใน 1 วันทำการ สำนักปลัด เว้นวันหยุด
ราขการ 

 
 

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 075-809296 
 

ทุกวันทำการ 
 

 

ภายใน 1 วันทำการ 
 

สำนักปลัด 
 

 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
www.khuanklang.com 

 

 
ทุกวันทำการ 

 
ภายใน 1 วันทำการ 

 
สำนักปลัด 

 

 

ร้องเรียนทาง facebook 
www.facebook.ทต.ควนกลาง 

 

 
ทุกวันทำการ 

 
ภายใน 1 วันทำการ 

 
สำนักปลัด 

 

 

ร้องเรียนทาง E-mail 
khuanklang@gmail.com 

 

 
ทุกวันทำการ 

 
ภายใน 1 วันทำการ 

 
สำนักปลัด 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.khuanklang.com/
http://www.facebook.ทต.ควนกลาง/
mailto:khuanklang@gmail.com


6 
 
11. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งแบะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

11.๑ ใช้ถ้อยคำหรือข้อความสุภาพ ประกอบด้วย 
๑) ชื่อ ที่อยู่ ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งแบะแส 
๒) วัน เดือน ปีของหนังสือร้องเรียน/แจ้งแบะแส 
๓) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน/ผู้แจ้งแบะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูล 
    ข้อเท็จจริง เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงาน ชัดเจนเพียงพอที่สามารถ 
    ดำเนินการสืบสวนหรือสอบสวนได้ 
๔) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 

11.2 ข้อร้องเรียน/แจ้งแบะแส ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่ 
        เสียหายต่อบุคคลอื่นหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
11.๓ เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียน/แจ้งแบะแสได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ 
         ต่าง ๆ ของเจ้าหน้าที่สังกัดเทศบาลตำบลควนกลาง 
11.4 เรื่องร้องเรียน/แจ้งแบะแสที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอหรือไม่สามารถหาดูข้อมูลเพ่ิมเติมได้ 
        ในการดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่อง หรือรับทราบเป็นข้อมูล 
        และเก็บ เป็นฐานข้อมูล 
11.5 ให้เป็นคำร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้ 
        1. คำร้องเรียน/แจ้งแบะแส ที่เป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์ระบุพยานหลักฐานแวดล้อม  
            ชัดเจนและเพียงพอที่จะทำการสืบสวน สอบสวนต่อไปได้ ซึ่งเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี  
            เมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 2551 จึงจะรับไว้พิจารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง 
        2. คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องท่ีศาลได้มีคำ 
            พิพากษาหรือคำสั่งที่สุดแล้ว 
        3. คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรง 
            หรือองค์กรอิสระท่ีกฎหมายกำหนดไว้เป็นการเฉพาะ เว้นแต่คำร้องจะระบุว่าหน่วยงาน 
            ดังกล่าวไม่ดำเนินการหรือดำเนินการแล้วยังไม่มีผลความคืบหน้า ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจ 
            ของผู้บังคับบัญชา 
        4. คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่เกิดจากการโต้แย้งยังสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน 
            นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวแล้ว ให้อยู่ในดุลพินิจของผู้บังคับบัญชา ว่าจะรับไว้ 

                      พิจารณาหรือไม่ เป็นเรื่องเฉพาะกรณีไป 
 
12. การบันทึกเร่ืองร้องเรียน  
 12.1 กรอบแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยรายละเอียด คือ ชื่อ - สกุล ผู้ร้องเรียน ที่อยู่ หมายเลข
ติดต่อกลับ เรื่องร้องเรียนการทุจริต พฤติกรรมที่เกี่ยวข้องและสถานท่ีเกิดเหตุ 
 12.2 ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงสมุดบันทึกข้อร้องเรียนการ
ทุจริตเทศบาลตำบลควนกลาง 
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13. การประสานงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับข้อร้องเรียน 
 13.1 หากเรื่องร้องเรียนอยู่ในอำนาจหน้าที่ของกองหรือสำนักให้หน่วยงานนั้นรายงานผลให้ผู้
ร้องเรียนทราบโดยตรงภายใน 15 วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียนและสำเนาให้เจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ จำนวน     
1 ชุด เพื่อจะได้รวบรวมสรุปรายงานผุ้บริหารทราบต่อไป 

13.2 หากเรื่องร้องเรียนนั้นผู้บังคับบัญชามอบหมายให้เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ฯ ดำเนินการโดยตรง ให้
เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ฯ รายงานผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วัน นับแต่ได้รับเรื่องร้องเรียน 
 
14. การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน  

14.1 รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียนรายงานให้นายกเทศมนตรีตำบลควนกลาง
ทราบอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

14.2 รวบรวมและรายงานสรุปข้อร้องเรียน หลังจากสิ้นปีงบประมาณเพ่ือนำมาวิเคราะห์การจัดการ
ข้อร้องเรียนในภาพรวมของหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางแก้ไขปรับปรุงพัฒนาองค์กรต่อไป  
 
15. มาตรการคุ้มครองผู้ร้องและผู้เป็นพยาน  

15.1 การพิจารณาข้อร้องเรียน ให้กำหนดชั้นความลับและคุ้มครองผู้เกี่ยวข้องตามระเบียบว่าด้วยการ
รักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 และการส่งเรื่องให้หน่วยงานพิจารณานั้น ผู้ให้ข้อมูลและผู้ร้อง
อาจจะได้รับความเดือดร้อน เช่น ข้อร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการ ในเบื้องต้นให้ถือว่าเป็นความลับทาง
ราชการ หากเป็นบัตรสนเท่ห์ ให้พิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้
พยานแน่นอนเท่านั้น 

การแจ้งเบาะแสผู้มีอิทธิพลต้องปกปิดชื่อและที่อยู่ผู้ร้อง หากไม่ปกปิดชื่อและที่อยู่ของผู้ร้อง จะต้อง
แจ้งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบและให้ความคุ้มครองแก่ผู้ร้อง ดังนี้ “ให้ผู้บังคับบัญชาใช้ดุลพินิจสั่งการตาม
สมควร เพ่ือคุ้มครองผู้ร้อง ผู้เป็นพยาน และบุคคลให้ข้อมูลในการสืบสวนสอบสวน มิให้ต้องรับภัยหรือความไม่
เป็นธรรมที่อาจเกิดมาจากการร้องเรียน การเป็นพยาน หรือการให้ข้อมูล” กรณีมีการระบุชื่อผู้ถูกกล่าวหา 
จะต้องคุ้มครองทั้งฝ่ายผู้ร้องและผู้ถูกร้อง เนื่องจากเรื่องยังไม่ได้ผ่านกระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจริง และอาจ
เป็นการกลั่นแกล้งกล่าวหาให้ได้รับความเดือดร้อนและเสียหายได้ และกรณีผู้ร้องระบุในคำร้องขอให้ปกปิด
หรือไม่ประสงค์ให้เปิดเผยชื่อผู้ร้องเรียน หน่วยงานต้องไม่เปิดเผยชื่อผู้ร้องเรียนให้หน่วยงานผู้ถูกร้องทราบ 
เนื่องจากผู้ร้องอาจได้รับความเดือดร้อนตามเหตุแห่งการร้องเรียนนั้น ๆ 

15.2 เมื่อมีการร้องเรียน ผู้ร้องและพยานจะไม่ถูกดำเนินการใด ๆ ที่กระทบต่อหน้าที่การงานหรือการ
ดำรงชีวิต หากจำเป็นต้องมีการดำเนินการใด ๆ เช่น การแยกสถานที่ทำงานเพ่ือป้องกันมิให้ผู้ร้อง ผู้เป็นพยาน 
และผู้ถูกกล่าวหาพบปะกัน เป็นต้น ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ร้องและผู้เป็นพยาน 

15.3 ข้อร้องขอของผู้เสียหาย ผู้ร้อง หรือพยาน เช่น การขอย้ายสถานที่ทำงาน หรือวิธีการในการ
ป้องกันหรือแก้ไขปัญหา ควรได้รับการพิจารณาจากบุคคลหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบตามความเหมาะสม 

15.4 ให้ความคุ้มครองผู้ร้องเรียนไม่ให้ถูกกลั่นแกล้ง 
 
16. มาตรการคุ้มครองผู้ถูกกล่าวหา  

16.1 ในระหว่างการพิจารณาข้อร้องเรียน ยังไม่ถือว่าผู้ถูกกล่าวหามีความผิด ต้องให้ความเป็นธรรม
และให้ได้รับการปฏิบัติเช่นเดียวกับบุคลากรอื่น 

16.2 ให้โอกาสผู้ถูกกล่าวหาในการชี้แจงข้อกล่าวหาอย่างเต็มที่ รวมทั้งสิทธิในการแสดงเอกสาร/
พยานหลักฐาน 



 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบคำร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (ดว้ยตนเอง) 
 

                   วันที่..................เดอืน..............................พ.ศ. ........................... 
 
 

เรื่อง (ร้องเรียน) .......................................................................................  
 
เรียน  นายกเทศมนตรีตำบลควนกลาง 
 
 ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว).........................................................................................อายุ.................ปี 
อยู่บ้านเลขท่ี.................หมู่ที่............ตำบล.........................อำเภอ.................จังหวดั............................................ 
หมายเลขโทรศัพท์..........................................................อาชีพ............................ตำแหน่ง............ ........................ 
เลขบัตรประชาชน.......................................................................................ออกโดย.................. ........................... 
วันออกบัตร....................................................บัตรหมดอายุ.....................................มีความประสงค์ขอร้องเรียน/
แจ้งเบาะแส เรื่องการทุจริต เพ่ือให้เทศบาลตำบลควนกลาง พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและ
แก้ไขปัญหา  รายละเอียดพฤติกรรมการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ ช่วงเวลาการกระทำความผิด  ดังนี้  
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
 

 ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าการร้องเรียน/แจ้งเบาะแสพฤติการณ์ทุจริตและประพฤติมิชอบช่วงเวลา
กระทำ ความผิด ดังกล่าวข้างต้นเป็นความจริงทุกประการโดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการ
ร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส (ถ้ามี) ประกอบด้วย 

1. พยานเอกสาร...............................................................................จำนวน...................ชุด   
2. พยานวัตถุ....................................................................................จำนวน...................ชุด   
3. พยานบุคคล.................................................................................จำนวน...................ชุด   

 

ลงชื่อ..........................................ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
                (.........................................) 

          ตำแหน่ง..................................... 
 
 

 

 


