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คำนำ 
 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปี
งบประมาณพ.ศ. 2568 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐกลุ่มเป้าหมาย ได้รับทราบระดับคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและนำข้อมูลผลการประเมิน รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนา 
และยกระดับการดำเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงาน
ภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้อนถึงความ
ตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)      
ให้เป็นที่ประจักษ์ตอ่สาธารณทั้งในระดับชาติและระดับสากล 
 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐฉบับนี้ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายในการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก และการเผยแพร่
ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

เพ่ือเป็นการยกระดับผลการประเมินคุณธรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาล
ตำบลควนกลาง ให้บรรลุเป้าหมายและตัวชี้วัดตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ เทศบาลตำบลควนกลาง จึงได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของหน่วยงานเพ่ือเป็นการยกระดับการดำเนินงานในด้านคุณธรมและความโปรงใสของหน่วยงาน
ในปีต่อไป 
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การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาเทศบาลตำบลควนกลาง 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

1. ความเป็นมา 
สำนักงาน ป.ป.ช. ได้กำหนดเกณฑ์การประเมิน ITA ปี  2569 ในข้อ O25 การนำผล         

การประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กรโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
• แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ให้ครอบคลุมทั้ง 10 ตัวชี้วัด 
• แสดงการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับโดยมี

รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
๐ (1) มาตรการหรือโครงการหรือกิจกรรม 
๐ (2) ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการหรือโครงการหรือกิจกรรม 
๐ (3) ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 
๐ (4) ช่วงระยะเวลาการดำเนินการ 
๐ (5) ผู้รับผิดชอบ 

 

เทศบาลตำบลควนกลาง จึงได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ในปี พ.ศ. 2568 พร้อมทั้ง
กำหนดมาตรการเพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กร ต่อไป 
 

2. ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
2.1 ผลการประเมินในภาพรวม  
 เทศบาลตำบลควนกลางได้ผลการประเมินในภาพรวม 98.29 คะแนนอยู่ ในระดับ          

“ผ่านดีเยี่ยม” ลดลง 1.60 คะแนน เมื่อเทียบกับ  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ที่ได้รับผลการประเมินในภาพรวม 
99.89  คะแนน   อยู่ในระดับ “ผ่านดีเยี่ยม” ซึ่ง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เทศบาลตำบลควนกลางอยู่ใน
ลำดับที่ 1,263 จาก 7,849 ของประเภทองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ปีงบประมาณ พ.ศ.2567 อยู่ลำดับที่ 5 
จาก 2,218 ของประเภทเทศบาลตำบล) 

 
ภาพที่ 1 ผลการประเมินในภาพรวม  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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2.2 ผลการประเมินรายเครื่องมือ  
 ผลการประเมินรายเครื่องมือ แยกเป็น แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (แบบวัด IIT) 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (แบบวัด EIT) และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (แบบวัด 
OIT) มีผลการประเมินรายเครื่องมือ  ดังนี้ 

 

แบบวัด 
 

ผลการประเมิน ผลต่าง 
 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
IIT 100 99.42 -0.58 

EIT ส่วนที่ 1 99.86 99.75 -0.11 

EIT ส่วนที่ 2 100 100 0 

OIT 100 96.25 -3.75 

ภาพรวม 99.89 98.29 -1.6 

 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 2 ผลการประเมินรายเครื่องมือ  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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  2.3 ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 
  การประเมินรายตัวชี้วัดจำนวน 10 ตัวชี้วัด โดยตัวชี้วัดที่ ได้ค่าคะแนนสูงสุด  ได้แก่           
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ (100 คะแนน) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ (100 คะแนน) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้
ทรัพย์สินทางราชการ (100 คะแนน) และตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต (100 คะแนน) สำหรับตัวชี้วัด    
ที่ได้ค่าคะแนนต่ำสุดได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (92.50 คะแนน)  
 

 

 
 

ภาพที่ 3 ผลการประเมินรายตัวชีว้ัด  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568     ภาพที่ 4 ผลการประเมินรายตัวชีว้ัด  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
 
 

  เมื่อเทียบผลการประเมินรายตัวชี้วัดของปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 กับปีงบประมาณ          
พ.ศ. 2567 พบว่ามีค่าคะแนนตัวชี้วัดลงลงจำนวน 6 ตัวชี้วัด (ตัวชี้วัดที่ 1 , 5 , 6 , 7 , 8 , และตัวชี้วัดที่ 9) 
รายละเอียดดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัดที่ รายละเอียดตัวชี้วัดที่ ปีงบประมาณ 2567 ปีงบประมาณ 2568 ผลต่าง 

1 การปฎิบัติหน้าที่ 100.00 98.55 -1.45 

2 การใช้งบประมาณ 100.00 100.00 0 
3 การใช้อำนาจ 100.00 100.00 0 

4 การใช้ทรัพย์สินทางราชการ 100.00 100.00 0 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100.00 98.55 -1.45 

6 คุณภาพการดำเนินงาน 99.79 99.92 -0.13 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 100.00 99.88 -0.12 
8 การปรับปรุงการทำงาน 100.00 99.83 -0.17 

9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 92.50 -7.5 

10 การป้องกันการทุจริต 100.00 100.00 0 
 
 

 
หน้า 3 

 



3. ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เทศบาลตำบลควนกลาง 
 

หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 อยู่ในระดับผ่านดีเยี่ยมและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA      
ในภาพรวม 95 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2       
และ OIT ที่มีค่าคะแนน 95 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มี เป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส          
ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ท่ี 98.29 คะแนน 

 

 3.1 ข้อเสนอแนะจากผู้ตรวจ 
  ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
 

เทศบาลตำบลควนกลาง ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ , ตัวชี้วัดที่ 3 
การใช้อำนาจ และตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควร
พัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ และตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

ข้อ i1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับ
บริการสำหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ 
บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถาน
ที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 

ข้อ i15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต (อ้างอิงจาก o17) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้าง
ความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก 
o18) และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึงสาธารณชนทราบ
ด้วย 
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ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

 

เทศบาลตำบลควนกลาง ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน โดยมี
คะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุง
การทำงาน  ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มี 
ผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
ข้อ e1  ประเด็น มีผู้ รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า              

การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น 
หน่วยงานควรระบุทั้งข้ันตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละข้ันตอนไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดทำคู่มือการขอรับบริการ 
(อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ     
ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบ
อ่ืน ๆ ที่ สะดวกและดึ งดูดต่อการอ่าน  เช่น  แผ่น พับ  อิน โฟกราฟิก ป้ ายประชาสัม พันธ์  เป็นต้น                 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม  

ข้อ e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจ
หรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึง
พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o10) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือ
การเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้
ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9)  โดยละเอียด 
หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

ข้อ e4, e5  ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

ข้อ e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล         
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(อ้างอิงจาก o3) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์  เช่น  Facebook Twitter หรือ Instagram และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย  

ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/      
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วน
ร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่
ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก 
o20)  

ข้อ e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น 
หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
มามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงนำผลจากการมีส่วนร่วมไป
กำหนดโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีและรายงานความก้าวหน้าให้
สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o6) อีกทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก 
o3) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพ่ือให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็น
ให้กับหน่วยงาน 

 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

เทศบาลตำบลควนกลาง ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษา
มาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง  

 

นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี 
โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์
หลัก  การส่งข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคง
สภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความ
ครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 
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   4. การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เทศบาลตำบลควนกลาง ตามตัวชี้วัด 10 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัด ข้อคำถาม คะแนน ผลการวิเคราะห์ 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 98.55  
 i1 การปฏิ บั ติ งานหรือ ให้ บ ริก ารของ

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

95.65 จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 
ตัวชี้วัด การปฏิบัติหน้าที่ พบว่า 
- บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่า
เจ้ าหน้ าที่ ของหน่ วยงานปฏิบั ติห รือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอกไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 

i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านมีการ
เลือกปฎิบัติอย่างไม่ เป็นธรรมต่อผู้ที่มา
ติดต่อหรือผู้รับบริการมากน้อยเพียงใด 

100 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านมีการ
เรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการหรือไม่ 

100 

2. การใช้งบประมาณ 100  

 i4 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์มากน้อยเพียงน้อย 

100 จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 
ตัวชี้วัด การใช้งบประมาณ พบว่า 
- บุคลากรในหน่วยงานรับทราบแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ และรับรู้ข้อมูลด้าน
การเงิน 

i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านมีการ
เบิกจ่ายเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา 
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มาก
น้อยเพียงใด 

100 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณ
หรือการจัดซื้อจัดจ้างที่ เอ้ือประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

100 

3. การใช้อำนาจ 100  

 
 
 

i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่านสั่ง
ให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือ
พวกพ้อง บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100 จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 
ตัวชี้วัด การใช้อำนาจ พบว่า 
- ผู้ บ ริห ารและผู้บั งคับบัญชา มีการ
มอบหมายงานตามโครงสร้าง และใช้หลัก
คุณธรรมในการบริหารบุคคล 

i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่านสั่ง
ให้ สั่ ง ให้ ทำในสิ่ งที่ เป็ นการทุ จริตหรือ
ประพฤติมิชอบ บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของ
ท่านมีการให้หรือรับสินบนเพ่ือแลกกับการ
บรรจุแต่งตั้งโยกย้ายหรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100 
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ตัวช้ีวัด ข้อคำถาม คะแนน ผลการวิเคราะห์ 

4. การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 100  
 i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการ

ขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน
อย่างถูกต้องตามขั้นตอน/แนวปฎิบัติมาก
น้อยเพียงใด 

100 จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 
ตัวชี้วัด การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
พบว่า 
- หน่วยงานมีระบบการยืมใช้ทรัพย์สิน
ของท างราชการ  และ เจ้ าห น้ าที่ ใน
หน่วยงานมีจิตสำนึกการรักษาทรัพย์สิน
ของทางราชการ 
 

i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยนำ
ทรัพย์สินหน่วยงาน ไปใช่เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100 

i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สิน
ของหน่ วยงานสามารถป้องกันการนำ
ทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช่เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด 

100 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 98.55  
 i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน 

ให้ความสำคัญกับการแก้ปัญหาการทุจริต 
มากน้อยเพียงใด 

100 จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 
ตัวชี้วัด การแก้ไขปัญหาการทุจริตพบว่า 
- บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาด
ความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของท่าน  
- การตดิตามผลการร้องเรียนยังไม่ชัดเจน 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกัน
การทุจริตของหน่วยงานของท่าน สามารถ
ป้องกันได้มากน้อยเพียงใด 

100 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

95.65 

6. คุณภาพการดำเนินงาน 99.92  

 e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 

99.75 จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 
ตัวชี้วัด คุณภาพการดำเนินงาน พบว่า 
- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน   
ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่
กำหนด และให้บริการกับผู้มาติดต่อ 
ไม่เท่าเทียมกัน 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 

99.75 
 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนเพ่ือ
แลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่าน หรือไม ่

100 
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7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 99.88  
 e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
99.75 

 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 
ตัวชี้วัด ประสิทธิภาพการสื่อสารพบว่า 
- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่ อ งท า งก า ร เผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล ข อ ง
หน่วยงานเข้าถึง ได้ยาก รวมถึงยังขาด
ความชัดเจนเพียงพอ 
- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ
สื่ อ ส า ร  ต อ บ ข้ อ ซั ก ถ าม  ห รื อ ให้
คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความ
ชัดเจน 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

99.75 

e6 เจ้าหน้าที่ สามารถสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน 

99.75 

8. การปรับปรุงการทำงาน 99.83  

 e7  ห น่ ว ย งาน มี ก า ร เปิ ด โอ ก าส ให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุ ง พัฒ นาการดำเนิ น งานของ
หน่วยงาน 

99.75 จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 
ตัวชี้วัด การปรับปรุงการทำงาน พบว่า 
- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับ หน่ วย งานบางรายมี ค วาม เห็ น
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การ
ให้ บ ริ ก า ร ข อ งห น่ ว ย ง าน ให้ ดี ขึ้ น
เท่าท่ีควร 

e8 ห น่ ว ย ง า น มี ก า ร ป รั บ ป รุ ง ก า ร
ดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 

99.50 

e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการ
ผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ 

100 

9. การเปิดเผยข้อมูล 92.50  

 o1 โครงสร้างและอำนาจหน้า 100 จากการวิ เคราะห์ผลการประเมิน ITA 
ตัวชี้วัด การเปิดเผยข้อมูล พบว่า 
- เทศบาลตำบลควนกลาง ได้คะแนนผล
การประเมินตามแบบวัดการเปดิเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) ผ่าน
ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษา
มาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพ
ของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 

o3 ข้อมูลการติดต่อ 100 

o4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 

o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนา
หน่วยงาน 

100 

o6 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงาน

และการใช้งบประมาณประจำปี พ.ศ.2568 
50 

o7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี พ.ศ. 
2567 

50 



ตัวช้ีวัด ข้อคำถาม คะแนน ผลการวิเคราะห์ 

 o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที ่

100 
 

- หน่วยงานควรศึกษาและทำความ
เข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี 
โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการ

ตรวจประเมิน  แบบวัด OIT เช่น การ
เผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก  
การส่งข้อมูลสำหรับการตรวจประเมิน  
ที่ มี  URL เป็ น เว็ บ ไซ ต์ ห ลั ก ข อ ง
หน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพ
เว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถ
เข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจน
การเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและ
ชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่
กำหนด 

 

o9 คู่มือหรือแนวทางการการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ 

100 

o10 E-Service 100 
o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100 

o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ และความก้าวหน้าการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ประจำปี พ.ศ. 
2568 

100 

o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ. 2567 

100 

o1 4  แ ผ น ก า ร บ ริ ห า ร แ ล ะ พั ฒ น า
ทรัพยากรบุคคล 

100 

o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ประจำปี พ.ศ. 2567 

100 

o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อน
จริยธรรม 

100 

o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรีย
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100 

o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

100 

o19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

100 

o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 
10. การป้องกันการทุจริต 100  

 o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้าง
วัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที่ 

100 - เทศบาลตำบลควนกลาง ได้คะแนนผล
การประเมินตามแบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์
ที่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และ
ของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
 

o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 

100 

o23 การประเมินความเสร่ยงทีอ่าจเกิดการ
ให้หรือรับสินบนจากการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานประจำปี พ.ศ.2568 

100 
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 o24 รายงานผลการดำเนินงานดเพ่ือ
จัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ ประจำปี พ.ศ. 2567 

100 - หน่วยงานควรศึกษาและทำความ
เข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี 
โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการ

ตรวจประเมิน  แบบวัด OIT เช่น การ
เผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก  
การส่งข้อมูลสำหรับการตรวจประเมิน  
ที่ มี  URL เป็ น เว็ บ ไซ ต์ ห ลั ก ข อ ง
หน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพ
เว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถ
เข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจน
การเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและ
ชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่
กำหนด 

 

o25 แผนปฎิบัติการป้องกันการทุจริต 100 

o26 รายงานผลการดำเนินการป้องกัน
การทุจริต ประจำปี พ.ศ. 2567 

 

o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100 

o28 รายงานผลการดำเนิ นการเพ่ื อ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 2567 

100 

 
5. การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ 
 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับเพ่ือขับเคลื่อนการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ของเทศบาลตำบลควนกลาง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพ่ือนำไปสู่
การปฏิบัติหรือกำหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ เทศบาลตำบล     
ควนกลาง ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ต่อไป 
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การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
 

 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 นำไปสู่การปฏิบัติหรือกำหนดมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ เทศบาลตำบลควนกลาง ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ให้ดีขึ้น ดังนี้  

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม  
 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์ 
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม  
 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. มาตรการยกระดับการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะบน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูลได้คะแนน 
92.50 คะแนน ซึ่งเป็นคะแนนต่ำที่สุด
ของหน่วยงาน สะท้อนว่าการเผยแพร่
ข้อมูลบางรายการอาจยังไม่ครบถ้วน 
หรือไม่เป็นปัจจุบัน จึงต้องพัฒนาการ
เปิดเผยข้อมูลให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ 
OIT อย่างครบถ้วน 

1. แต่งตั้งคณะทำงานรับผิดชอบข้อมูล OIT 
2. ตรวจสอบข้อมูลตามเกณฑ์การประเมิน 
3. ปรับปรุงข้อมูลให้ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 
4. กำหนดผู้รับผิดชอบรายหัวข้อข้อมูล 
5. ติดตามผลและรายงานทุกไตรมาส 

ตุ ล า ค ม  2568 – 
กันยายน 2569 

สำนักปลัดเทศบาล 
และทุ กกอง/ส่ วน
ราชการ 

2. โครงการพัฒนาคุณภาพการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการ
ประชาชน 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนน 
98.55 คะแนน แม้อยู่ในระดับสูง แต่
ควรพัฒนามาตรฐานการให้บริการให้มี
ความรวดเร็ว โปร่งใส และเท่าเทียม
ยิ่งขึ้น 

1. ประชุมชี้แจงแนวทางการปฏิบัติงาน 
2. อบรมคุณธรรม จริยธรรม และการบริการประชาชน 
3. กำหนดมาตรฐานการให้บริการ 
4. สำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
5. นำผลการสำรวจมาปรับปรุงงาน 

พ ฤ ศ จิ ก าย น  2568 – 
สิงหาคม 2569 

สำนักปลัดเทศบาล 
และทุกส่วนราชการ 



มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์ 
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

3. กิจกรรมเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรสุจริตและการ
ป้องกันการทุจริต 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ไ ด้ ค ะ แ น น  98.55 ค ะ แ น น               
ควรเสริมสร้างการรับรู้เกี่ยวกับมาตรการ
ป้องกันการทุจริต และสร้างความเชื่อมั่น
ในการดำเนินงานที่โปร่งใส 

1. ป ร ะ ก า ศ น โ ย บ า ย  No Gift Policy 
2. จัดอบรมเรื่องการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
3. ป ระช าสั ม พั น ธ์ ช่ อ งท างร้ อ ง เรี ย น ก ารทุ จ ริ ต 
4. ติ ด ต า ม แ ล ะ ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ด ำ เนิ น ง า น 
5. ประเมินผลการรับรู้ของบุคลากรและประชาชน 

ตุ ล า ค ม  2568 – 
กันยายน 2569 สำนักปลัดเทศบาล 

/ งานนิติการ / งาน
ตรวจสอบภายใน 

4. กิจกรรมพัฒนาระบบสื่อสาร
และการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ภาครัฐ 

ตัวชี้วัดที่  7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร    
ได้คะแนน 99.88 คะแนน และตัวชี้วัด   
ที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ได้คะแนน 
99.83 คะแนน ควรรักษามาตรฐานและ
เพ่ิ ม ป ระสิ ท ธิ ภ าพ ก ารสื่ อ ส ารกั บ
ประชาชนอย่างต่อเนื่อง 

1. ปรับปรุงช่องทางสื่อสารออนไลน์ของเทศบาล 
2. เผยแพร่ข่าวสารและผลการดำเนินงานอย่าง
สม่ำเสมอ 
3. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ที่เข้าใจง่าย 
4. เปิดช่องทางรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน 
5. ประเมินผลการสื่อสารและนำมาปรับปรุง 

ตุ ล า ค ม  2568 – 
กันยายน 2569 

สำนักปลัดเทศบาล 
(งานประชาสัมพันธ์) 
และทุกกอง 

 
 
 
 
 
 
 
  


