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เรื่อง  แต่งตั้งคณะทำงานศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
เทศบาลตำบลควนกลาง  

……………………………………….. 
 

พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ.2561  
มาตรา ๑๒๖ มาตรา ๑๒9 และ มาตรา ๑๒๘ กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน       
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ได้กำหนดแนวทาง
ปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดปะชาชนเป็นศูนย์กลาง เพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของประชาชน ให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการที่มี
ประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจำเป็น มีการปรับปรุง
ภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ ประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ 
และมีการประเมินผลการให้บริการอย่างสม่ำเสมอ  
 

  เพ่ือให้การร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ เป็นไปตามมาตรฐาน ตาม
ระเบียบสำนักรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการเรื่องรราวร้องทุกข์ พ ศ. ๒๕๔๒ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ตลอดทั้ง
เป็นการป้องปรามการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริต เกิดความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 
หรือในกรณีไม่ได้รับความเป็นธรรมต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ จึงขอแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์รับ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ เทศบาลตำบลควนกลาง จึงขอแต่งตั้งเจ้าหน้าที่
ประจำศูนย์ ดังนี้ 

1. นายฐานิตย์  ศรีสวัสดิ์     นักวิเคราะห์นโยบายแลแผน   เป็น เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ 
2. นางกัลยารัตน์  เติมคลัง  ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ       เปน็ ผู้ช่วยเจ้าหนา้ที่ประจำศูนย์ 
 

  มีหน้าที ่ดังนี้ 
๑. รับเรื่องร้องเรียน 
๒. ประสานหน่วยงานผู้เกี่ยวข้องตรวจสอบข้อเท็จจริง 
๓. แจ้งผลการดำเนินงานให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 
๔. รวบรวมข้อมูล จัดทำสถิติ รายงานผู้บริหารทราบตามลำดับชั้น 
๕. สำหรับการเสนอรายชื่อบุคคลเพ่ือเป็นคณะกรรรมการชุดต่างๆ ให้ดำเนินการเสนอ

รายชื่อเมื่อมีการร้องเรียนเป็นครั้งๆ ไป 
                           

                          ทั้งนี้  ตัง้แต่บัดนี้เป็นต้นไป 
                            
             สั่ง ณ วันที่  19  มกราคม  พ.ศ. 2566 

 



คำนำ 
 

  ตามท่ีได้มีประกาศเทศบาลตำบลควนกลาง เรื่อง นโยบายการงดรับและการให้ของขวัญ เมื่อ
วันที่ 27 ธันวาคม 2564 แล้วนั้น เพ่ือประโยชน์ส่วนรวม ไม่ให้เจ้าหน้าที่ของเทศบาล ใช้อำนาจหน้าที่ในการ
แสวงหาประโยชน์ส่วนตน จึงเห็นควรให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจ้าหน้าที่ จัดทำคู่มือแนวปฏิบัติการจัดเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ขึ้น 
เพ่ือเป็นแนวทางในการให้ผู้ต้องการร้องเรียนหรือแจ้งแบะแส การทุจริตประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ใช้เป็น
แนวทางเดียวกัน 

และเพ่ือให้การดำเนินการตามกระบวนการในการสืบข้อเท็จจริง จนถึงกระบวนการสุดท้าย 
ของการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ เป็นไปตามพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ.2561 มาตรา ๑๒๖ มาตรา ๑๒9 และ มาตรา 
๑๒๘ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 

 เห็นควรเผยแพร่คู่มือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ ให้รับทราบโดยทั่วกัน 

 

        นางอุไร  ว่องสกุล 
นายกเทศมนตรีตำบลควนกลาง 
         มกราคม 2566 
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เผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่   6 
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คู่มือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนร้องการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
 

๑. หลักการและเหตุผล 
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ.๒๕๖๑ 

มาตรา ๑๒๖ มาตรา ๑๒๔ และ มาตรา ๑๒๘ กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน       
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔6 ได้กำหนดแนวทาง
ปฏิบัติราชการมุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยืดประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการที่มี
ประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจำเป็น มีการปรับปรุง
ภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวก และได้รับการตอบสนองความต้องการ 
และมีการประเมินผลการให้บริการอย่างสม่ำเสมอ 
 
2. การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที ่

เพ่ือให้การบริหารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง บริสุทธิ์ ยุติธรรม มีความโปร่งใส 
ควบคู่กับการพัฒนา บำบัดทุกข์ บำรุงสุข ตลอดจนดำเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยความรวดเร็วประสบผลสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรม อีกทั้งเพ่ือเป็นศูนย์รับแจ้งเบาะแส
การทุจริตประพฤติมิชอบ หรือไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เทศบาลตำบลควนกลาง 
จึงได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์การทุจริตและประพฤติมิชอบ ขึ้น ซึ่งในกรณีการร้องเรียนที่
เกี่ยวกับเจ้าหน้าที่ของเทศบาล ร้องเรียนบุคคลในกรณีมีข้อพิพาทระหว่างบุคคลภาคประชาชน การร้องเรียน
ร้องทุกข์อันเกิดจากความเดือนร้อนด้านต่างๆ เทศบาลฯ จะมีการเก็บรักษาเรื่องราวไว้เป็นความลับและปกปิด 
ชื่อผู้ร้องเรียน เพ่ือมีให้ผู้ร้องเรียนได้รับผลกระทบและได้รับความเดือดร้อนจากการร้องเรียน 
 
๓. สถานที่ตั้ง 

ตั้งอยู่ ณ สำนักงานเทศบาลตำบลควนกลาง  225  หมู่ที่  5  ตำบลควนกลาง  อำเภอพิปูน   
จังหวัดนครศรีธรรมราช  
 
๔. หน้าที่ความรับผิดชอบ 

เป็นศนูย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ และให้บริการข้อมูล 
ข่าวสารให้คำปรึกษา รับเรื่องร้องทุกข์และร้องเรียนการประพฤติมิชอบของผู้บริหาร พนักงานเทศบาล 
พนักงานจ้าง ครแูละบุคลากรทางการศึกษา สังกัดเทศบาลตำบลควนกลาง 
 
๕. วัตถุประสงค ์

๑. เพือ่ให้การดำเนินงานจัดการข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสของศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่เทศบาลตำบลควนกลาง มีขั้นตอน / กระบวนการ และแนวทางในการ
ปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

2. เพือ่ให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์เก่ียวกับการจัดการข้อ 
ร้องเรียนและร้องทุกข์ ที่กำหนดไว้อย่างสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ 
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6. คำจำกัดความ 

เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่  หมายถงึ ความเดือดร้อน 
เสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ ของเจ้าหน้าที่ของรัฐที่เกี่ยวกับเทศบาลตำบลควนกลาง เช่น การ
ประพฤติมิชอบตามประมวลจริยธรรมของพนักงานเทศบาลตำบลควนกลาง การทุจริตของเจ้าหน้าที่ตาม
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ.2561 มาตรา ๑๒๖ 
มาตรา ๑๒9 และ มาตรา ๑๒๘ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน เป็นต้น 

การร้องเรียน หมายถึง การร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือ 
ดำเนินการตามฎหมายที่กำหนด ผ่านช่องทาง อันได้แก่ 

1. ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ สำนักงานเทศบาล 
ตำบลควนกลาง  225  หมู่ที่  5  ตำบลควนกลาง  อำเภอพิปูน  จังหวัดนครศรีธรรมราช  

2. ช่องทางการรับข้อร้องเรียน ได้แก่ 
- หมายเลขโทรศัพท์ตดิต่อเทศบาลตำบลควนกลาง โทร. 075-809296 
- นายกเทศมนตรี    โทร. 087-887-8495 
- สำนักปลัด   โทร. 075-809296 
- กองช่าง     โทร. 075-809296 
- กองคลัง     โทร. 075-809296 
- แฟ็ก     โทร. 075-809296 
- Email :     khuanklang.hotmail.com 
- เว็บไชต์ของเทศบาล  https://www.khuankang.go.th 
- เพจ    https://www.facebook.com/KhuanKlang1175/ 

ผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส  หมายถึง  ผู้พบเห็นการกระทำอันมิชอบด้วยภาคเอกชน  
(หน่วยงานราชการ และประชาชนทั่วไป/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มาติดต่อราซการ) มีสิทธิเสนอคำร้องเรียน/แจ้ง
เบาะแสต่อเทศบาลตำบลควนกลาง ผ่านช่องทางข้างต้น โดยข้อมูลของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส จะได้รับการ
รักษาเป็นความลับ 

หน่วยรับเรื่องร้องเรียน  หมายถึง  ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์การทจุรติและประพฤต ิ
มิชอบ ผู้รนัผิดชอบได้แก่ นายฐานิตย์  ศรีสวัสดิ์ และ นางกัลยารัตน์  เติมคลัง 

การจัดการข้อร้องเรียนและร้องทุกข์  มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องข้อ 
ร้องเรียน/ร้องทุกข์/ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/คำชมเชย/การสอบถามหรือการร้องขอข้อมูล 
 

7. ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ เปิดให้บริการวันจันทร์ ถึง 

วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกำหนด) ตั้งแต่เวลา 08.30 – 16.30 น. 
 
8. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
8.1 จัดตั้งศูนย์ / จุดรับข้อร้องเรียน 
8.2 จัดทำคำสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ 
8.3 แจ้งผู้รับผิดชอบตามคำสั่งเทศบาลตำบลควนกลาง เพ่ืออำนวยความสะดวกในการ 

ประสานงาน 

https://www.khuankang.go.th/
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10. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน จากช่องทางต่าง ๆ  

ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน ที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดย 
มีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้  
 

 
 

ช่องทาง 

 

ความถี่ใน 
การตรวจสอบ

ช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการ 
รับขอ้ร้องเรียน/ร้องทุกข์

และร้องเรียน  
เพื่อประสานหาทางแก้ไข 

 
 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตัวเอง ณ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 

ทุกครั้งที่มีการ
ร้องเรียน 

ภายใน ๑๕ วันทำการ  

https://www.khuankang.go.th ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  
ร้องเรียนผ่าน Facebook เทศบาลตำบลควนกลาง 
https://www.facebook.com/KhuanKlang1175/ 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 075-809296 ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  
 

11. การบันทึกข้อร้องเรียน 
  11.1 กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล ที่อยู่ หมายเลข
โทรศัพท์ติดต่อเรื่องร้องเรียนและสถานที่เกดิเหตุ 
  11.2 ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงสมุดข้อร้องเรียน 
 
12. ประเภทของร้องเรียน 
  12.1 การยักยอกทรัพย์ 
  12.2 การติดสินบนและการคอร์รัปชั่น 
  12.3 การตกแต่งรายงานทางการเงิน 
  12.4 การทำสัญญาและการจัดชื้อจัดจ้าง 
  12.5 การรเรียกรับทรัพย์สิน หรือ สิ่งอื่นใด จากผู้มาติดต่องาน 
 
13. การติดตามแก้ไขปญัหาข้อร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส 
  13.1 ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรายงานผลการดำเนินการให้ผู้บังคับบัญชาทราบภายใน 3 วัน
ทำการ และแจ้งผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส/ผู้ถูกกล่าวหา ทราบภายใน 7 วันทำการ และดำเนินการให้แล้วเสร็จ
ภายใน 15 วันทำการ หากไม่สามารถดำเนินการแล้วเสร็จภายใน 15 วันทำการ ให้รายงานผู้บังคับบัญชา
ทราบ เพื่อขอขยายเวลาการดำเนินการต่อไป 
  13.2 หากไม่เห็นด้วยกับการพิจารณาผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส/ผู้ถูกกล่าว สามารถอุทรธรณ์
ได้ภายในระยะเวลา 7 วันนับแต่ได้รับแจ้ง 
 
 
 
 

https://www.khuankang.go.th/
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14. การรายงานผลการดำเนินการให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 
  14.1 ให้รวบรวมและรายงานสรุปข้อร้องเรียนให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน 
  14.2 ให้รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพ่ือนำมาวิเคราะห์การ
จัดการข้อร้องเรียนในภาพรวมของหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนา องค์กรต่อไป 

14.3 ให้จัดทำสถิติเรื่องการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ทุกเดือน  
และเผยแพร่ให้ทราบโดยทั่วกัน 
 
15. มาตรฐานงาน 

15.1 การดำเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด 
15.2 กรณีได้รับเรื่องร้องเรียน ให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องการทุจริตและประพฤติมชิอบ 

ของเจ้าหน้าที่ดำเนินการตรวจสอบและพิจารณาส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดำเนินการแก้ไขข้อร้องเรียน
ให้แล้วเสร็จภายใน 15 วันทำการ 
 
16. แบบฟอร์ม 

แบบฟอร์มใบรับแจ้งเหตุเรื่องราวร้องเรียน ตามท่ีทศบาลตำบลควนกลางกำหนดขึ้น 
 
17. จัดทำโดย 

นายฐานิตย์  ศรีสวัสดิ์   ตำแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
เจ้าหน้าที่ประจำ ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เทศบาลตำบลควนกลาง 
หมายเลยโทรศัพท ์075-809296 
หมายเลขโทรสาร 075-809296 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



- ๔ - 
 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       ยุต ิ      ไม่ยุติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศูนยร์ับเรื่องร้องเรียน 
การทุจรติและประพฤติมิชอบฯ 
รับเรื่องร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 

 

๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ  
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจรติฯ  

๒.  ร้องเรียนผา่นทางเว็บไซต์เทศบาล 

https://www.khuankang.go.th 

๓.  ร้องเรียนผ่านทางเพจเทศบาล 
https://www.facebook.com/KhuanKlang1175
/ 

๔.  ร้องเรียนผ่านโทรศัพท์ 
075-809296 
 

แจ้งคณะกรรมการผู้รับผิดชอบทราบและ 
ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

แจ้งผลให้ผู้บริหารทราบ (ภายใน 3 วัน) 
แจ้งผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 

ผู้ถูกกล่าวหา ทราบ (ภายใน 7 วัน) 

ยตุิ แจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ผู้แจ้งเบาะแส/ผู้ถูกกล่าวหาทราบ 

(15 วันทำการ) 
 

ไมยุ่ติ แจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ผู้แจ้งเบาะแส/ผู้ถูกกล่าวหาทราบ 

(15 วันทำการ) 
 

หากไม่เห็นด้วยกับการพิจารณาผู้ร้องเรียน/ 
ผู้แจ้งเบาะแส/ผู้ถูกกล่าวหา สามารถอุทธรณ์
ได้ภายในระยะเวลา 7 วันนับแต่วันได้รบัแจ้ง 

https://www.khuankang.go.th/


แบบฟอร์มคำร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่เทศบาล 
 

               ศูนยร์้องเรียนการทุจริตและประพฤติของเจ้าหน้าที่ 
                             ที่ทำการเทศบาลตำบลควนกลาง อำเภอพิปูน 

                   จังหวัดนครศรีธรรมราช    80270 
 

                   วันที่..................เดอืน..............................พ.ศ. ........................... 
 
เรื่อง ................................................................................................................................................................ 

เรียน นายกเทศมนตรีตำบลควนกลาง 
 

   ข้าพเจ้า .......................................................................อายุ ............... ........ปี         
อยู่บ้านเลขที่................หมู่ที่................ตำบล...........................................อำเภอ ...........................................
จังหวัด ............................................โทรศัพท์.................................. มีความประสงค์จะ......................................  

..............................................................................................................................................................................

........................................................................................................................... ................................................... 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป 

ขอแสดงความนับถือ 
 

ลงชื่อ...................................................ผู้ยื่นคำร้อง 

                                      (...................................................) 

เจ้าหน้าทีร่ับคำร้อง 

ลงชื่อ.................................................เจ้าหน้าที่ 

                       (...................................................)            

                

เรียน หัวหน้าสำนักปลัด                      เรียน ปลัดเทศบาลตำบลควนกลาง  

............................................................................           ............................................................................ 

ลงชื่อ...................................................................            ลงชื่อ................................................................... 

      (..................................................................)                  (................. .................................................) 
 

เรียน นายกเทศมนตรีตำบลควนกลาง 

.................................................................................................. ............................................................... 
 

ลงชื่อ................................................................... 

                         (..................................................................)                   



เอกสารประกอบคำร้อง  มีดังนี้ 
 (     ) สำเนาบัตรประชาชน   จำนวน.......ฉบับ 
 (     ) สำเนาทะเบียนบ้าน   จำนวน.......ฉบับ 
 (     ) ภาพประกอบ (ถ้ามี)   จำนวน.......ฉบับ 
 (     ) เอกสารอื่น ๆ  จำนวน.......ฉบับ 
         ............................................................................................................................. ........................ 
 ผู้รับคำร้องได้ลงลายมือชื่อไว้ต่อหน้าเจ้าหน้าที่เป็นที่เรียบร้อยแล้ว และเจ้าหน้าที่ได้สำเนาเอกสาร
ให้กับผู้ยื่นคำร้องไว้ 1 ฉบับ โดยมีข้อความตรงกันทุกประการ อนึ่งเจ้าหน้าที่จะดำเนินการตรวจสอบ และจัดส่ง
เอกสารให้แก่ผู้ยื่นคำร้องภายใน 15 วัน นับถัดจากวันที่ได้คำร้อง หากมีข้อสงสัยประการใดสามารถสอบถาม
ได้ที่ หมายเลข 075-809296 ในวันเวลาราชการ 
 
 
ลงชื่อ................................................ผู้ยื่นคำร้อง  ลงชื่อ................................................เจ้าหน้าทีผู่้รับคำร้อง 

     (................................................)                          (................................................) 

หมายเลขโทรศัพท์ ผู้ยื่นคำร้อง..................................  วันที่...........เดือน.................................พ.ศ................. 

 

 

 
 
 
เอกสารประกอบคำร้อง  มีดังนี้ 
 (     ) สำเนาบัตรประชาชน   จำนวน.......ฉบับ 
 (     ) สำเนาทะเบียนบ้าน   จำนวน.......ฉบับ 
 (     ) ภาพประกอบ (ถ้ามี)   จำนวน.......ฉบับ 
 (     ) เอกสารอื่น ๆ  จำนวน.......ฉบับ 
         ...................................................................... ............................................................................... 
 ผู้รับคำร้องได้ลงลายมือชื่อไว้ต่อหน้าเจ้าหน้าที่เป็นที่เรียบร้อยแล้ว และเจ้าหน้าที่ได้สำเนาเอกสาร
ให้กับผู้ยื่นคำร้องไว้ 1 ฉบับ โดยมีข้อความตรงกันทุกประการ อนึ่งเจ้าหน้าที่จะดำเนินการตรวจสอบ และจัดส่ง
เอกสารให้แก่ผู้ยื่นคำร้องภายใน 15 วัน นับถัดจากวันที่ได้คำร้อง หากมีข้อสงสัยประการใดสามารถสอบถาม
ได้ที่ หมายเลข 075-809296 ในวันเวลาราชการ 
 
 
ลงชื่อ................................................ผู้ยื่นคำร้อง  ลงชื่อ................................................เจ้าหน้าทีผู่้รับคำร้อง 

     (................................................)                          (................................................) 

หมายเลขโทรศัพท์ ผู้ยื่นคำร้อง..................................  วันที่...........เดือน.................................พ.ศ................. 

 
 
 



รายงานสถิติการรับแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่เทศบาล  
 

เดือน จำนวนเรื่อง
ร้องเรียน 

ดำเนินการ
เรียบร้อยแล้ว 

อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ 

ยังไม่ได้
ดำเนินการ 

ตุลาคม ๒๕๖4 - - - - 

พฤศจิกายน ๒๕64 - - - - 

ธันวาคม ๒๕๖4  - - - - 

มกราคม ๒๕๖5 - - - - 

กุมภาพันธ์ ๒๕๖5 - - - - 

มีนาคม ๒๕๖5 - - - - 

เมษายน ๒๕๖5 - - - - 

พฤษภาคม ๒๕๖5 - - - - 

มิถุนายน ๒๕๖5 - - - - 

กรกฎาคม ๒๕๖5 - - - - 

สิงหาคม ๒๕๖5 - - - - 

กันยายน ๒๕๖5 - - - - 

รวม - - - - 

 

เทศบาลตำบลควนกลาง ไม่ได้รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที ่


