
 

 
 

 
 

ประกาศเทศบาลต าบลควนกลาง 
เรื่อง มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

-------------------------------------------- 
 

  เพ่ือให้การด าเนินงานของเทศบาลต าบลควนกลาง มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ตลอดตาม
หลักธรรมาภิบาลที่ตี เทศบาลต าบลควนกลาง จึงก าหนดมาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต ดังนี้ 
  1. ก าหนดให้มีคู่มือ หรือแนวทางปฏิบัติในการรับเรื่องร้องเรียน โดยระบุถึงผู้รับผิดชอบ
กระบวนการ กรอบระยะเวลา ในการพิจารณาเรื่องร้องเรียน และเบาะแสการกระท าผิดการทุจริต ตลอดจน
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกรับทราบ 
  ๒. ก าหนดให้มีช่องทางที่หลากหลายในการับเรื่องร้องเรียน และเบาะแสการกระท าทุจริต 
โดยให้เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบเรื่องดังกล่าว ระมัดระวังในการด าเนินงานและเก็บรักษาเป็นความลับ 
  ๓. ก าหนดให้ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จัดท าสถิติการรับเรื่องราวร้องเรียน และเบาะแสการ
กระท าผิดการทุจริต รวมทั้งจัดท ารายงาน รวบรวมข้อมูลสถิติเพ่ือเสนอต่อผู้บริหาร 
  ๔. ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง สอบสวนทางวินัยแล้วแต่กรณี ด้วยความโปร่งใส รวดเร็ว 
รับฟังและให้โอกาสทุกฝ่ายอย่างเป็นธรรม 
  ๕. ก าหนดให้จัดอบรม หรือส่งบุคลากรไปอบรม เพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ลักษณะความผิดและการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นในส านักงานหรือการป้องกันการทุจริตในลักษณะอ่ืนๆ 
  ๖. ก าหนดให้มีการพิจารณาลงโทษทางวินัยหรือด าเนินคดีทางกฎหมายต่อบุคลากรที่มีผลการ
สอบสวนหรือผลการพิจารณาว่ามีการกระท าอันเป็นการทุจริต รวมถึงด าเนินการกรณีอยู่ระหว่างการสอบสวน
ตามระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมายที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด 
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